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Uvodni ustanoveni

Podminky pro vyddvani a pouzivani kredilnich karet Komeréni banky, a.s.
{dale jen Podminky) odpovidaji znéni Vzorovych obchodnich podminek
pro vydani a uZivani elektronickych platebnich prostfedka CNB (dale jen
VOP) s nasledujicimi odchylkami:

a) Ustanoveni clanku IV. odst. 1 VOP tjkajici se uvddoméni driitele o
zménach obchodnich podminek upravuje Clanek 151 tachto
Podminek.

b) Ustanoveni &lanku V. odst. 7 pism. d) VOP upravujici povinnost
vydavatele karty informovat drzitele o pouzitém sménném kurzu
prizplisobuji tyto Podminky specifikim zudtovani karetnich transakci
v &lanku 10.7.

¢} Ustanoveni &anku V. odst 6 VOP o povinnost vydavatele
prokazovat v pfipadé sporu s drZitelem, Ze spomna operace nebyla
ovlivn&na technickou poruchou nebo jinou zévadou upravuji tyto
Podminky v bod& 13.

d) Ustanoveni &l&nku VI, odst 1 pism. a) VOP o odpovédnost
vydavatele karly v souvislosti s neprovedenim nebo  chybnym
provedenim operace na piistrojich mimo  kontrolu vydavalele
upravuje bod 13. Clanek VI odst. 2 VOP o poskytnut &astky chybné
nebo neprovedené transakce drzileli vydavatelem upravuje bod 13
t&chto Podminek. Odpov&dnosti za operace, k nimz nebyl dan pilkaz
drzitelem karty a za pfipadné chyby a nesrovnalosti vzniklé na stran&
banky v ramci GEtovani transakei provedenych kreditni kartou timto
nejsou dotZeny (Zlanek V. odst. 1 pism. b) a c) VOP).

e) Ustanoveni &&nku VIll. odst. 1 a 2 VOP upravujici ocdpovédnost
drZitele za finantni ztratu v pfipadé zirdty elektronického platebniho
prostfedku  upravuji tyto Podminky wé&lanku 124, 125 a 14.4
s ohledem na politiku pfedchazeni podvodim Komeréni banky a.s.

1 Vydani kreditni karty

1A Komeréni banka, a. s. (dale jen banka nebo KB) vydava kreditni
karty mezinarodni karetni asociace na zakladé pisemné *adosti o
vydani kreditni karty (dale jen Z&dost) a uzavieni Smiouvy o Gvéru
ke kreditnf kart& (dale jen Smilouva). Smilouva a tyto Podminky se
ffdi pravnim fadem Ceské republiky.

1.2 O vydanf karty mize pozadat fyzické osaba — podnikatel nebo
pravnicka osoba , klerd je dafovym rezidentem a ma sidlo na
uzemi CR (dale jen diuznik).

1.3 Kreditni karta (déale jen karta) je platebnim prostiedkem, klerym se
realizuji hotovostni a bezhotovostni platebni operace na vrub
dvéroveho Gctu dluZnlka, jenz je ke kartd zfizen pro polfeby
evidence a zaCtovanl (dale jen dvérovy GEet). Cislo_loholo_ Gctu je
stanoveno ve Smiouve jako evidenénl islo pohledavky. Uvérovy
ucet je veden v méné platné na tzemi Ceské republiky.

i.4  Banka je opravnéna kdykoliv zménit evidenéni éislo pohledavky
banky za dluznikem a tuto zmé&nu do 5 pracovnich dni od jejiho
provedeni oznami dluZnikovi doporuéenym dopisem.

1.5 Na vydani karty neni pravni narok. Banka nenf povinna sdélovat
divod zamitnuti Zadosti.

1.6 DluZnik miZe poZadat o vydani vice karet k jednomu tvérovému
Gétu diuZnika. Pokud neZad4 o kartu pro sebe, mohou byt karty
urteny pro dalsl osoby star3i 18 let, které zmocni k disponovéni s
peneéZnimi prostfedky prostfednictvim karty (dale jen drzitel).
DluZnik zodpovida za dodrzovani Smiouvy a Podminek drZiteli.

1.7 Banka stapovi wy3l OvBrového limitu na zakladé vlasiniho
posouzeni dluZnika podle spinéni podminek a kritérif banky
uplatiovanych pro poskytovani dvéru ke kreditnl karté. Banka je ke
kazdé karté opravnéna stanovovat limity pro Cerpani prastfedki
v Zavislosti na druhu plathy, misté transakce nebo zpisobu,
Cetnosti a vy3i predchoziho éerpani, Banka je opravnéna kdykoliv i
opakované jednostranng sniZit vysi tvérového limitu a vysi limitu
ke karté.

1.8 Ke kazdé kané je piidélen &iselny kéd PIN {Personal ldentification
Number) slouZici k prokazani opravnéni pro provadeéni transakci
prostiednictvim karty. Zpisob vytvofenf a distribuce PIN zarutuje,
Ze tento kod je zndm pouze driiteli karty. Drzitel nesmi
poznamendvat PIN na kartu, uchovavat jej spole@né s kartou na
lednom mist& nebo jej sdélovai jinym osobam. Za pripadnou Ekodu
vzniklou v disledku prozrazeni PIN banka neodpovida.

Komeréni banka, a.s., se sidlem:
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DrZitel si kartu veetné PIN vyzvedne v prodejnim mista banky (dale
jen prodejni misto), a to vierminu prodejnim mistem sd&ieném.
Tento termin nesmi predchazet terminu podpisu Smiouvy bankou
a dluznikem. Pokud drzitel odmitne tuto karu plevzit, popf.
neprevezme kartu nejpozdéji do 30 kalendanich dni od doruéeni
vyzvy banky (pokud si nedohodne s bankou jiny lermin prevzeti),
naklady banky s tim spojené se zU&tuji na vrub Ovérového Gily a
karta bude bankou znehodnocena.

Drzitel zkontroluje pfi pfebirani specialni obalky s PIN jeji
neporusenost. Po zapamatovani PIN se doporutuje obdlku s PIN
zniCit. V piipade, Ze obalka jevi znamky poskozeni, je drzitel
opravnén edmitnout jeji pfevzeti.

Ceny za poskytované sluzby

Banka se zavarzuje poskytnout diuZnikovi vegkeré sluzby dle
Smiouvy a diuznik s poskytnutim téchto siuieb souhlasi. Diuznik
se zavazuje za tyto sluzby uhradit bance ceny a dald platby
ve vyii dle platného Sazebniku KB . Banka je opravnéna snizit vysi
poplatki s okamzZitou Géinnosti na dobu j urdenou. Banka je dale
pii zméné ceny zdroji (napf.: zména urokowvych sazeb CNB,
zvyZeni indexu spotiebitelskych cen, zvydenl inflace) opravnéna
zménit vy&i poplatkl. O zméné poplatki uvadénych v Sazebniku
KB bude klient informovan vhodnjm zpUsobem  {napf.:
Ozndmenim zvefejnénym na viech prodejnich mistech banky
nebo na wypise z 08u) bez zbytedného odkladu po jejich
provedeni.

Uhrada cen za sluzby a dhrada dallich plateb hrazenych dle
platného Sazebniku KB je provadéna z (vérového limity
dohodnutého ve Smilouvé, 4. je zad&ovana na vrub Ovérovéha
OEtu. Vyméfené poplatky se stivaji soudasti terpané jistiny Gvénu,
Dluznik prohia3uje, ze souhlasf, aby Ghrada byla provadéna touto
formou. ;

Za pouZivani karty ndlezi bance Gplata - roéni cena dle platného
Sazebniku KB , kterd bude dlufnikovi z(étovana 2,13 a 25
mésic platnosti karty. Sluzby a operace poskytované ke kartam
budou realizovany za ceny dle platného Sazebniku KB (napr.
poplatek za vybé&r z penédzniho automaty KB, penéiniho automatu
jiné banky v CR nebo zahranici, za wybar hotovosti na prepaice
KB, jiné banky v CR nebo zahrani&f, za pravedeni zm&ny daji ve
Smiouvé, za provedeni Stopiistace karty apod.) Ceny za sluzby a
operace jsou splainé a budou ziftovany okamiikem provedeni
sluzby a operace.

Urokové sazba
P vypottu dennfho naristu drok( se pouZivd metoda 360/360
dnd.

Banka je opravnéna sniZit trokovou sazbu s okamitou Udinnosti
na dobu ji uréenou. O podminksch sniZenf drokové sazby je
diuznik informovan v mésiénim vypisu k GvSrovému Géty.

Banka je pfi zm&né ceny rzdroji (napf.; zména Urokovych sazeb
CNB. zvySeni indexu spolfebitelskjch cen, zvySeni inflace)
opravnéna zménit vyii Grokové sazby. Klient je 0o zméné
informevan vhodnym zplisobem (hapt.: Ozndmenim zvefejndnym
na vsech prodejnich mistech banky, dopisem nebo na vypise z
i&tu) bez zbyleZného odkladu po jejim provedeni.

Cerpani tivérového limitu

MoZnost erpani tvéru je omezena uvérovym limitem ve vy&i
uvedené ve Smiouvé, kery je evidovan na (vérovém GitE 7
tohoto dv&rového limitu jsou hrazeny vedkeré transakce driitele
provedené kartou a ceny, kleré si banka Gltuje.

Diuznik/drzitel nesmi pouZitim karly zplsobit pfecerpani
Uvérového limitu. Pokud by k formu dodlo, je dluZnik povinen
neprodleng uhradit bance tastku, o kterou byl dvérovy limit
pfekroten,

Uvér je moino Eerpat opakované a to v zavislosti na provadénych
pravidelnych a mimofadnych splatkéch, Cerpani Ovérs nebude
umoZneno v piipadsé, ie diuknik neprovede pravidelnou mésiéni
splatku, a to i pokud neni dohodnuty limit vy&erpan. Tim viak neni
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dotéeno prava banky zuctovatl Uhradu cen za sluzby a Ohradu
dalgich plateb dle platného Sazebniku KB na vrub Gvérového GEtu.
Dalsi Eerpani banka umozni aZ po provedeni oplné Ghrady
opoidéné pravidelné splétky. DrZitel je po provedeni splatky
opravn&n provést daldi Cerpanf z vErového limitu, pA jeho
predchozim uplném vyterpani, aZ druhy pracovni den po dni
provedeni splatky. - -

Splaceni jistiny a Ghrada Groka

Vyse splatky dvéru se stanovi z Eerpané jistiny Gvéru podle stavu
ke dni zhotoveni vypisu z Gvérového Gftu. O vysi spldtkove
mésfeni povinnosti a o celkové vy zAvazku je dluZnik mésitné
informovan vypisem z Ov&rového GCty.

Pokud ma dluznik ve Smiouvé uveden b&Zny 0cet pro uhradu
svych zAvazkia vi& bance (vedeny v KB nebo vjiné bance),
zavazuje se mit dostatek penéznich prostfedkd na tomto 0Eté za
utelem dhrady svych splatnych zavazks . Pokud nebude mozno
provést ahradu jistiny & Girokis zpisobem sjednanym ve Smiouve,
je dluznik povinen provést thradu v terminu splatnosti jakoukoliv
jinou formou. V tomto pfipadé diuznik provadi dhradu mésiéni
splatky pouze ve vysi pravidelné mési&nl splatky ozndmené ve
vypise z uvérového Uctu platném pro méslc, v némi splatku
provadi.

Pokud dluznik nema ve Smiouvé uveden bé&iny Oiel pro dhradu
swych z&vazki vi& bance, provadi pfedepsanou splatku jistiny po
20.dni v mésici, v némz byl vypis z ivérového &ty vystaven, do
stanoveného data splatnosti dané splatky. Splatku je moiné
provést bezhotovostnim pievodem | v hotovosti, nesmi viak
piesahnout celkovou vysi terpané jistiny.

Minimalni mésiéni splatka jistiny a ‘uroku je 100 K& K uplatnéni

minimalni splatky strany sjednaly tento postup:

a) V pfipadech, kdy je soutet pravidelné mésiéni splatky a
splatnych droki nizél nez 100 K&, pipolte se splatka
vy&erpané jistiny tak, aby v souttu se splatnymi Oroky dosahla
Eastky 100 KE. ;

b) V piipadé, Ze Zastka vyterpané jistiny a splatnych aroki
nedosahne vyie minimaini splatky. je provedena Uhrada
splatky ve skutetné vy5i vyGerpané jistiny a splatnyeh urokd.

Diuznik je opravnén kdykoliv provest mimotadnou  splatku
Zerpaného Uvéru aZ do vyse svého zavazku. Banka je opravnéna
pouit tylo penéZni prosiredky k provedeni pravideiné mesicni
splétky i pfed terminem jejf splatnosti uvedenym ve Smiouve. Je-i
mimofadna splatka provedena v hodnota vy33i neZ je hodnota
terpané jistiny, je ‘banka opravnéna ¢ast splatky pievyaujicl
hodnotu gerpané jistiny pouZit na thradu vyméfenych uroki,

Dnem zaplaceni jakékoliv splatky je den pfipsani penéznich
prostfedkd na Ovérovy uZet Banka neodpovida za pfipadné
prodlent s pfipsanim této Eastky z dilvodu nedostategné rychlosti
mezibankovniho platebniha styku.

Provéfovani a informaéni povinnost dluznikaldrzitele

Banka je opravnéna provéfoval a hodnotit dluznika, stejn jako i
daldl skutetnosti, které by mohly ve swych disledcich vest kK
ohroZeni navratnost Gvéru.

Dluznik se zavazuje v pisemné forme:.

a) piedkladat bance na vyZadani vedkere podkiady nezbytné k
ovéfeni navratnosti Ovéru a jiné doklady divodné pozadované
bankou v souvislosti s poskytnutim, Zerpanim, splacenim,
zajisténim & vymahanim ivéru a ovifovat vérohodnost
vykéazanych Odaji,

b) neprodien® banku informoval o vech skutetnostech, kieré by
mohly mit za nasledek ohroZeni névratnosti Gvéru, piipadné
zménu dohodnutych podminek, vidy viak o piipadech, kdy
poskyti zajisténl zavazki tetich osob

c) neprodlené bance oznamovat kaZdou podstatnou zménu
tykajici se dluznika, a to zejména zménu identifikatnich udaja
diuznika, zménu predméatu podnikani, zménu v majetkovych
pomeérech dluznika, pfeménu dluznika, zménu pravni formy
dluznika, zménu ve zpdsobilosi k podnikani, zmeénu

ve vlastnictvi napi. podstatnych majetkovych podild, zménu

Komeréni banka, a.s., se sidlem:
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obchodni firmy, zménu adresy svého sidla, event. mista
podnikani,

d) poskytovat bance informace o viech svych i&tech u jinych
bank kdykoliv na vyzadani banky v dobé trvani zévazkového
vztahu ze * Smiouvy”

e) podavat bance pouze pravdive,
informace

nezkreslené a dplné

Postup banky pfi nepin&ni povinnosti dluznika

Banka prib&zné kontroluje pinénf smiuvnich podminek. Dva
mésice pfed skon&enim doby platnosti karly banka ovéfuje spinéni
podminek a schvaluje vydani karty na dalsi obdobi. V pfipadé
poruseni smiuvnich podminek a nasledném pouZiti postupu podie
bodu 7.2. téchto Podminek oznami banka dluznfkovi doporutenym
dopisem pfijata opatfeni a jejich divod.

Pokud vprobghu bwéni obchodu nastane jedna neba vice

skuteGnosti uvedenych pod plsmeny a) aZ f) tohoto bodu, je banka

opravnéna uplatnit jedno, nebo vice Gvérovych opatfenf uvedenych

pod pismeny a) aZ g) bodu 7.3.

a) diuznik nespinil nékterou z povinnosti dle Smlouvy, zejména
neproved) Ghradu jedné nebo vice splatek jistiny nebo Grokd
nebo nesplatil astku, o kterou byl pfekrozen limit,

b) dluznik/dritel porudil povinnost die jiné smlouvy uzaviené s
bankou nebo z jiného Gkonu, kiery zajistuje pohledavky banky
za diuznikem,

¢) dluZnik/drZitel uvedl bance nepravdivé, zkreslené nebo
neaplné informace,

d) proti diuznikovi/drZiteli bylo zahajeno trestni stihéni, uvalena
vazba nebo nastoupil vykon trestu,

e) duznik vykazuje takoveé zhorteni finanéni situace, které
ohrozuje navratnost Gvésy,

) na majetek diuznika byl prohlaZen konkurz, zahgjena
likvidace, nafizen vykon rozhodnuti nebo vefejna drazba.

Banka je vsouladu s pfedchozim bodem opravnéna uplatnit

nasledujici ivérova opatfent:

a) dofasné omezit nebo zablokovat pouzivani karty,

b) snizit, popfipadé zrudit Gvérovy limit,

¢} rezervovat na vedkerych uétech diuZnika vedenych bankou
penézni prostfedky na Ghradu splatnych i dosud nesplatnych
zavarki k bance (rezervace prostfedkdl znamena ziratu
moznosti diufnika disponovat s prostiedky na Octu do vyie
rezervace stanovené bankou a pisemn& oznadmenée bankou
diuZnikovi),

d) realizovat Ghradu pohledavek banky z prostiedki na UEtech
dluznika vedenych bankou bez pfedchoziho upominanl a pfed
ostatnlmi platbami diuznika jinym Subjektdm odliiSnym od
banky. K ftéto Ghrad® je banka opravnéna téz
7 kteréhokoliv vkladového Gétu dluZnika i pfed terminem
splatnosti  pohledavky na lomto vidadovém aétu  (pfed
sjednanym wyplatnim terminem) s tim, Ze Ohradu za
pfedEasny vybdr (at jiz ve smlouvé o vikladovém Gttu je
nazvana jakkoliv) stanovenou podie -podminek pro vedeni
vkladovych UGl nese dluZnik. Uvedenou dhradu realizuje z
pfisludného GEtu banka, aniz by k tomu potiebovala pilkaz
dluznika nebo jiny platebni prostfedek & platebnf nastroj
vystaveny dluznikem. Timto ustanovenim se modifikuje
smiouva o zfizenl a vedenl pfisiudného GZtu. Uvedenou
(hradu miZe banka realizovat pouze z kreditnfho zistatku, 4.
zistatku vys4iho nei nula, nikoliv tedy do debetu, 4. zOstatku
niz&iho nez nula, s vjjimkou poveleného debetu pa Gétech
banky . kde ize Ghradu realizovat iz debetniho z0statky,
maximalng viak do vyie limitu sjednaného pro debetni
ziistatek. Pfitom se jedna o Ghradu provedenou z prostfedkd
dluznika a pinf ji svi zavazek pfimo diuznik, -

e) poradovat okamiité splaceni celé nebo &asti jistiny a
pfisludenstvi, vetng poplatkl, které timto bance vzniknou,

f) uvést karty na Stoplist na naklady diuznika, fj. znemoinil
provadéni transakel prostfednictvim  kary (bez wydani
nahradni karty po Stoplistu) a odstoupit od Smiouvy,

g} pozadovat okamzilé splaceni jiné pohledavky banky
7a dluznikem vzniklé na zakladé jiné skuteCnosti, vietné
pohledavky banky z jiné smiouvy s dluZnikem.

Kierékaliv z Ovdrowych opatieni banky uvedenych vbodé 7.3.
pismeno a), b), c). d) a f), vstupuje v GEinnost od terminu
stanovengho v pisemném ozndmeni banky diuznikovi, Taklo
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stanoveny termin se miZe shodovat s terminem vzniku skute€nosti
zmin&né v bodé 7.2. pod pismenem a), b), c), d), &) a f) na zaklade
kleré bylo uingéno prislusné vérové opatfeni, nikoliv viak tento
termin pfedchéazet.

75 Pozaduje-i banka ve smyslu bodu 7.3. pism. e} a g) ckamzite
splaceni celé nebo &ast jisting a plislusenstvi nastava jejich
splatnost nejblizi nasledujici pracovni den po dni doruéeni vyzvy
k okamzitému splaceni dluznikovi. Pro dorucovani plati ustanoveni
Elanku 17. téchto Podminek,

76 Ma-li bance diuznik spinit n&kolik zavazkit ze Smlouvy, popf.
z jinych zavazkovych vztaht a poskytnuté pinéni nestadi ke
spinéni wiech zavazk(, je spinén zavarzek urfeny bankou dle
"Pravidel ¢asového poradi dhrad pohledavek” (déle jen Pravidel)
banky platnych v dob& plnéni. Pro GOZely zavazkového vzlahu ze
Smiouvy je banka opravnéna cbecné stanovit a upravovat formou
uvedenych Pravidel pofadi spinéni zavazkd dluZnikem. Pravidia
zvefejiiuje banka ve svych obchodnich mistech.

77 Banka je opravnéna zvolit postup thrady pohledavek po splatnosti
plynoucich ze Smiouvy, a to postupem dle bodu 7.3. nebo
vymahanim pohledavky dalil pravni cestou.

7.8 Rozhodél doloika

Smiluvni strany se dohodly, Ze majetkové spory, které vzniknou ze
Smiouvy budou rozhodovany s konenou platnosti v rozhod&im
fizeni, a to jednim rozhodcem jmenovanym Spravcem ze seznamu
rozhodcli vedenym Spoletnosti pro rozhod&i fizenf a.s., o5
26421381, se sidlem: Praha 2, Sokolska 60, PSC 120 00 (ddle jen
.Spoleénost’) podle Jednacthe f4du pro rozhod&i fizenl
Spoleénosti. Smluvni strany prohladuji, Ze jsou srozumény
s obsahem Jednaciho Fadu pro rozhodCi fizeni Spole€nost,
Pravidly o nakladech rozhod€iho ffzeni, Sazebnikem odmén
rozhodcd, Organizaénim Fadem a Kanceldfskym fadem
Spoletnosti, (dale jen ,Jednaci dokumenty’) a dal3imi
skuteénostmi jeZ se tykaji informaci o rozhod&im fizeni uvedenymi
nize. Tato rozhodéf doloZka nabyva uéinnosti dnem, kdy KB dorugi
Spole&nosti zalobu proti dluZnikovi KB s tim, Ze rozhod¢i dolozka
nabyva uginnosti pouze pro majetkové spory mezi stranami vzniklé
z pravniho vztahu dle Smiouvy.’

8. Uroky z prodleni

81 Banka je opravnéna sazbu Urok( z prodleni vyhlasit a publikovat
v Oznamenl a lakto vyhladovanou sazbu pouZit pro vypoCet
objemu urokl z prodieni.

8.2 Jedi dluznik v prodleni s vracenim &asti nebo celé jistiny, je
povinen ubradit bance z &astky jistiny po splatnosti droky z
prodleni ve vy3i dle Ozndmenl. Vy3e droku z prodleni se v tomto
piipad® méni vidy v zavislosti na zméné vyhlaSované sazby Groki
z prodleni dle Ozndmenl.

' O pravech a povinnostech plynoucich z Jednacich dokumentd se

smiuvni strany mohou informovat v sidle Spole€nosti nebo na internetové
adrese: hitp:/fwww.rozhodci-rizeni.cz/.

Rozhodéi fizeni je nevefejné a jednacim mistem je sidlo Spoletnost
pfipadné& jiné misto, pokud tim nebudou podstatné narudena prava
Gtastnik( nebo dohodnou-li se na tom strany sporu. Spor miZe byt
rozhodovan i bez dstniho jednani jen na zakladé pfedloZenych
pisemnosti. Rizeni se zahajuje doruenim Zaloby, pfitemZ podminkou
jejino projednani je zaplacenf poplatku za rozhodél fizeni. Rozhodce
uvédomi o podani Zaloby Zalovaného, jemuZ zadle kopii Zaloby
s pfisludnymi pisemnostmi, Zalovany je povinen se k Zalobg do sedmi
dnii vyjadfit a daoloZit dikazy, jichZ se dovolava, jinak jsou skute€nosti
uvadend v Zalob& povaZovany za nespormné. Rozhodél nalez nabyva
G&inku pravomocného soudniho rozhodnutl dorugenim, je kone&ny a na
jeho zakladé& je moZno podat n&vrh na vykon rozhodnuti -

Pro dorutovani v rozhod&im fizeni plati tyto z&sady: DoruCovéni se
provadi poitou, pfipadné osobné. Pi doruCovani postou strané sporu, jez
nebyla zastizena, ackoli se vmisté doruéenl zdriuje, se pouZie
piiméfend ustanoveni ob&anského soudniho fadu o dorudovani
pisemnosti do vlastnich rukou, picemz opétovné dorutovani zasilky
dorutovatelern se nevyZaduje a piati, Ze nevyzvedne-li si adresat zasilku
do deseti dnil od ulozeni, povaiuje se posledni den této hity za den
doruéeni, i kdyZ se adresat o vioZeni nedozvEdél. Pisemnosii se doruCujl
na adresu Zalované strany uvedenou ve Smiouvé, nesdegli-li tato strana
pisemné adresu jinou, a to s ucinky jako by se na lélo adrese zdrzovala.

Komerénl banka, a.s., se sidlem:
Praha 1, Na Piikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, 1C; 45317054
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8.6

8.7

8.8

9.4

Je-li diuznik v prodieni s Ghradou Orok(, je povinen uhradit bance
z éastky Orokd po splatnosti Groky z prodleni ve wydi dle
Oznameni. Vyse Oroku z prodleni se v tomto pfipadé méni vidy
v zAvislosli na zméné wyhlasované sazby Urokd z prodleni die
Oznameni.

Uroky z prodleni se zaéinaji pogitat nasledujici den po splainosti
jistimyfarokd.

Unradou troku z prodleni neni dluZznik zbaven povinnosti vratit
jistinu a uhradit Grok.

Sazbou drokd z prodleni je urofena take Cerpana Castka jistiny
pfesahujici Gvérovy limit dohodnuty bankou a diuZnikem ve
Smlouvé,

Uroky z prodleni jsou splatné poté, kdy na né bance vznikne nérok,

t]. od okamziku prodleni.

a) Pokud nema diuznik ve Smiouvé uveden b&iny (fet pro
uhradu svych zavazki vid bance, je Ghrada orokd z prodient
provadéna z ovérového limitu dohodnutého ve Smiouve, .
jsou zatftovany na vrub UvErového GEtu. Vyméfené uroky
zprodienl se tak stavaji soulasti Zerpané jistiny Uvéru.
DluZnik jejich samostatnou Uhradu neprovadi, dhrada drokd
z prodlenl se stava souCasti dhrady pravidelné mésignf
splatky nebo mimofadné splatky.

b) Pokud méa dluznik ve Smiouvé uveden béiny uéet pro dhradu
svych zavazkd vié bance (vedeny v KB nebo v jiné bance),
ohrada drokd z prodleni se uskuteéni automaticky z tohoto
b&zného GEtu formou automatického prevodu (pro bézny uet
vedeny v KB) nebo inkasa (pro b&Zny Ocet vedeny vjing
bance). Pokud nebude moiné provést dhradu formou
zminénou v pfedchozl v&té, je dluZnik povinen jejich dhradu
provést jakoukoliv formou. Pokud tak neudini, je banka
opravnéna realizovat Ghradu 1rokd z prodleni formou
zmin&nou v bodé 7.3. téchto Podminek. DiuZnik prohladuje,
ze soublasi, aby uhrada byla provddéna vyie uvedenou
formou.

Zaplacenim Urokd z prodieni se nesniZuje parok banky na nahradu
Skody zpisobenou prodlenim s vracenim jistiny a dhradou Groki.

Popis karty, platnost karty

Karta je opatfena podpisovym prouzkem, ktery je driitel povinen
pii jejim pfevzeti v prodejnim misté podepsat.

Karta je na pfedni strané opatfena &lslem karty, jménem drzitels,
datem konce platnosti a daldimi ochrannymi prvky pfedepsanymi
mezinarodnimi asociacemi, popi. je vybavena chipem.

Drzitel je povinen ukladat kartu na bezpeéném mist&, oddélené od
svych osobnich dokladd, zabranit jejimu zneuzitl neopravnénymi
osobami  a chranit kartu pfed mechanickym po3kozenim
a magnetickym polem (reproduktory, transformatory, magnetické
zamky, mobilni telefony).

Kara je platnd do posledniho dne mésice uvedeného na karté. Po
skonteni doby platnosti karty bude drziteli, ktery dodriuje
Podminky, vydana automaticky nova karta. Pavodné vydana karta
nesmi byt dale pouiivana. Karta mize byt vradcena bance nebo
musi byt driitelerm znehodnocena (napf. pfesifizenim na dvé
&asti). Za pfipadné zneuZili nevracené karty banka neodpovida. Za
vraceni nebo znehodnocenl karet vydanych drZitelim zodpovida
diuZnik. Drzitel si novou karu vyzvedne pa prodejnim mist® bez
vyzvanl, a to nejdfive 14 dnli pfed uplynutim platnosti kary
predchozi. Pokud drzitel karty nepfevezme obnovenou karlu
nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl od doruteni vyzvy banky,
{pokud si nedchodne s bankou jiny termin pfevzetl) je banka
opravnéna kartu znehodnotit a rofnl cena za vydani karty se
zi¢tuje dle platného Sazebniku KB na vrub Ovérového O&tu. Pokud
drzitel nebo dluznik nema dale zajem oavtomalické obnoveni
karty, je dluinik povinen plsemné toto oznamit pfisluinému
prodejnimu misty, a to nejméné Ztyfi tydny pred uplynutim doby
platnosti karty, tj. nejpozdé&ji posledni pracovni den pfedposledniho
mésice platnosti karty, Poda-li diuznik pisemné oznadmeni po této
Ihité, bude cena jiz vyrobené karty zaditovana na vrub Gvérového
atlu. Jestlize by lakio nezdsiala v platnosti Za4dna z vydanych karet
je diuznik povinen wypovéd&l Smlouvu, nepoZada-li zaroved o
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vydani dalsi karty, pfipadné je banka opravnéna od Smilouvy
odstoupit.

95 Pokud drzitel nebo diuznik nema zijem o vZivini karty jiz
v prib&hu prvniho nebo druhého roku platnosti karty, musi diluznik
tuto skute€nost pisemné oznamit pfisluinému prodejnimu mistu
nejpozdéji viak posledni pracovni den mésice, klery se swym
Ciselnym oznatenim shoduje s vytisténou &islici mésice uvedenou
na karté oznatujici konec platnosti karty, PR dodrZzeni uvedené
Ihity nebude roéni cena karty zatctovéna na vrub Gvérového uctu.
Zaroven s ozndmenim musl byt bance vracena i karta, jinak je

banka opravnéna uvést kartu na Stoplist.

9.6 Karta je vlastnictvim banky a na drzitele pfechazi pouze pravo
jejiho pouzivani k Cerpani penéZnich prostfedkd z dvéroveho Gy,
ke kterému je vydana. Neni dovoleno bez vyslovného souhlasu
banky provadét jakékoli pozménovani a Opravy plastiku karty nebo
provadét jeho kopie. Po zaniku opravnéni k jejfmu uzlvani je drzitel
povinen ji bance bez zbytetného odkladu vratit. V piipadé, Ze siji
drzitel ponechd i po zaniku opravnéni k jejimu uZivani, nese pinou
odpovédnost za viechny transakce provedené po zaniku toholo
opravnéni a je povinen bez zbytefného ocdkladu nahradit bance

veSkerou takto vzniklou Ekodu.

10. Pouzivani karet Komeréni banky, a. s.

10.1 Banka opravnénost transakcl provedenych kartou nezkouma.

10.2 Karta mize byt pouzita jen v souladu se Smlouvou a t&mito
Podminkarni. Déle si banka v zavainych pfipadech vyhrazuje
pravo odmitnout dat souhlas k uskuteénéni nékterych druhd
operaci provadénych kartou nebo uréitych typl transakel napi:

pouzitim

pisemné  poStovni & telefonick®  objednavky
identifikaénich 0dajil obsaZenych na kart@ (pii tzv. autorizaci).

10.3 DiuZnik/drZitel odpovida za to, Ze karta nebude pouZita v rozporu

se zakonem platnym v mist& pouZiti karty.

10.4 Pii bezhotovostni platebni transakci je driitel povinen podepsat
prodejnl doklad wvystaveny prodejnim mistem souhlasné s
podpisern  uvedenym na kart®, jinak nesmi byt transakce
uskuteénéna. Podpisem tohoto prodejniho dokladu potvrzuje
drzitel spravnost udlované c¢astky co do vyZe i identifikace
transakce. V pfipad®, ze podpis neni shodny, je obchodni misto
opravnéno transakci odmitnout. W nékterych obchodnich mistech
je driitel vedle vyie uvedeného podpisu povinen zadat | PIN.
Driitel je rovnéZ povinen se na vyzvani obchodniho mista prokazat
platnym pritkazem totoznosti (v zahrani¢i cestovni pas). Tento
postup neplatl pii provadéni transakel typu plsemné poStovni nebo
telefonické objednavky, pfi pouZiti karty v samoobsluinych

terminalech apod.

10.5 Pfi vyb&ru hotovosti v pobotkidch bank a smé&ndren je driitel
povinen pfedlozit spoleéné s kartou i prikaz toloZnosti (v zahranici

cestovnl pas).

10.6 Pf vybéru hotovosti z pengZnich aulomatd je drZitel povinen zadat
prostiednictvim klavesnice PIN. Kod PIN je nulné zadadvat bez

asistence jinych osob tak, aby nemohlo dojit k jeho zneuZitl.

10.7 Transakce, o klerych banka obdrii zpravu od karetnich asociaci,
jsou na wrub Uvérového G&tu zaGZtovany denné. Transakce
uskutefn&né vjiné mé&né&, nez véeskych korunach (CZK), jsou
pfepoditany dle platného kurzovnfho listku Komerénl banky, a.s.
dne zi&tovani transakce Komerénl bankou, a.s., a to kurzem
deviza prodej. V piipadé, Ze je k uskutednéné transakci provedena
transakce kreditnl a je toto provadéno obchodnim mistem, kieré
zpracovava jiny penéznl Ostav nez Komertni banka, as., banka
nenese odpovédnost za pilpadny rozdil ve wy3i pfepottenych
Castek vznikly v disledku &asového odstupu mezi prezentovanim
debetnf a kreditni transakce. Zplsob pfenaeni informaci o
zistatku z centrdintho informaéniho systému  platebnich karel
vnékterych pripadech z technickych dovodd nemusi umoZznit
pramitnuti aktudinich zmén. Tyto zm&ny mohou byt v autorizagnim
systému pro platebni karty zpracovdny az v ramci nasledujiciho

pracovniho dne.

0.8 O zaiftovanych operacich provadénych driitelem je diuinik
informovan vypisy k Ovérovému O&tu a vypisy transakci karou
zasilanymi bankou na adresu uvedenou v Zadosti. Jednotlivé

Komeréni banka, a.s., se sidlem:
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10.10

11.

11.3

11.4

polozky jsou na vypise uvedeny samostatné. Ceny za uskuteénéné
sluZby a operace jsou aétovany samostatné.

Pozadujei diuznik vystaveni ndhradniho vpisu z tvérového détu,
zajisti prodejni misto jeho vyhotoveni. Za tuto sluzbu GEtuje banka
cenu die platného Sazebniku KB.

Banka je opravnéna zoétovat na vrub Gvérového UEtu viechny
naklady a Skody, které bance vznikly v disledku nedodrzeni
Podminek kierymkoliv drzitelem. Banka si vyhrazuje pravo v
odivodnénych pfipadech, zejména hrozi-i v disledku toho
bezprostfedni nebezpedi Skody nékteré ze smiuvnich stran, uvést
kartu na Stoplist ihned poté, co se o tom dozvi.

Reklamace

Pokud diuZnik/drzitel nesouhlasf se zaiftovanou polozkou je
povinen v prodejnim mistd, kleré kartu vydalo, vypinénim
ptisluiného formulafe uplatnit svij piipadny reklamaéni narok bez
zbyteéného odkladu poté, co se o této skutednosti dozvi, napf.: po
obdrZenl vypisu k Gv&rovému Gétu, nejpozdéji viak do 40 dni od
data jejlho zauftovani bankou. Pfi phijeti reklamace od
diuZnika/drzitele prodejni misto vypini Protokol o reklamaci, ke
kteremu pfiloZi kopii dokladd (napf.: kopie pfisludnych wpisi,
stvrzenky z penéZniho automatu, popf. jiné doklady o transakei).
Dale uvede £&itelnd pfesnou adresu diuinikaldrzitele véetné
telefonniho spojeni. Tyto podminky reklamace se vztahujl ke viem
inkasovanym platbdm z karet. Vyzve-li banka dluznika/drzitele k
doplnéni dokumentace vztahujici se k reldamatnimu piipadu je
dluZnik/drzitel povinen do 10 dnti od obdrieni Zidosti tyto
dokumenty, nutné pro dal3l prib&h reklamaéniho fizeni bance
dorutit. NedodrZenl t&to |hity miZe mit za nasledek zastaveni
reklamacdniho fizenl v souvislosti s  nedodrienim  thilt
uplatiovanych jednotlivymi karetnimi asociacemi,

Jedinym platnym podpisovim wzorem pro Gely reklamaéniho
fizeni vpiipadé zneuZiti karty nebo identifikaénich udajl
uvedenych na karté je podpis drzitele na zadni stran& karty, ktera
byla drzitelem, diuZnikem nebo bankou stoplistovana a nasledné
jako zadrzené/nalezend predana bance.

Reklamaéni fizenl ze strany banky, zvia3lé pak u reklamaci
zahrani€nich transakci/poplatkd, je wyfizovano v souladu
s mezindrodnimi pfedpisy o reklamacich a reklamagnich Ihiitach.
Na reklamace transakci provedenych kartou se nevztahuje cbecna
Inita stanovena v Reklama&nim f&du Komer&ni banky, a. s.
Banka je povinna do 30 dnd od zahdjeni reklamaéniho fizeni
informovat diuznika/drzitele o stavu a prib&hu vyhzovani jeho
reklamace. Reklamovana poloZzka bude v piipad® opravnénosti
reklamace dluZnika/driitele zaiétovana ve prospach lvi&rového
Gétu spolu se sniZenim vyméfenych droki. Pro jiZ uzaviené
uvérové Ofty bude reklamovand poloZka spolu s neopravn&né
zaG&lovanymi Uroky zalétovana ve prospéch b&iného Gétu, jehoz
Cislo reklamujicl osoba pro tyto utely bance sdéli.

NeobdrZi-h dritel pfi vyb&ru z penéfniho aulomatu poZadovanou
Castku, a ta Je mu pfesto zaGElovana na vrub Gvérového G&tu, je
povinen neprodieng nahlasit tuto skutetnost prodejnimu mistu,
které karlu vydalo. "Protokol o reklamaci®, ktery snim bude
prodejnim misten vypinén, musi byt kiientem podepsan. V' ném
uvede pfesné misto (mésto, stat), datum a hodinu a reklamovanou
Castku vybéru, piip. provozovatele penéinfho automatu (dle loga
na obrazovce). Pii reklamaci vybéru z bankomatu v zahraniti se
doporutuje uvést i text z obrazovky bankomatu. Ddle je potfeba
uvest Citeln€ pfesnou kontaktni adresu drZitele/dluinika véetnd
telefonniho spojeni (nutné pro ozndmenl vysledku reklamaéniho
tizeni). V piipadé nouze v zahranitl se kontaktuje centrdla banky -
nepfetrzitd klientska linka ,Customer Service KB®, kde drzitel
obdril pokyny (event. nejbliz3l poboZka banky, kiera je oznatena
pfisluinym logem).

Veikeré reklamace souvisejicl s poskytovanim sluZzeb mobilnimi
operatory vyrizujl za&kaznickd centra piisludnych mobilnich
operatord. Pii vyskytu takovélo reklamace se drzitel/dluznik musi
nejprve obratit na daného mobilniho operatora.
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13.

Dopinkové sluzby ke kartam a poskytovani informaci

Doplikove sluzby jsou nedilnou soudasti wyhod, spojenych
s pouZivanim uritych druhi karet. Driitelé se stavaji automaticky
opravnénymi subjekty, kterym budou tyto sluZby poskytovany.

Drzitele mohou wyuZit se souhlasem dluznika fakultativnich
doplakovych sluZeb nabizenych bankou, a ta na z&kladé uzavieni
Smiouvy o poskytovani doplfikové sluzby. DiuZnik souhlasi s tim,
Zze cena sluZeb a operaci spojenych s poskytovanim fakultativni
doplinkove sluzby bude hrazena dle platného Sazebniku KB.
Prislusny formulaf si mohou wyzadat u piisludného prodejniho
mista soutasné s pfevzetim Z4dosti, Tato sluzba jim bude nadale
poskylovdna vidy pfi automatickém obnoveni karty, dokud
nedojde k pisemné vypovédi Smlouvy o poskylovani doplfikové
sluzby ze strany dluznika/drzitele nebo k ukondeni Smiouvy.

Banka je opravnéna na zakladé uzavieni Smiouvy s diuznikem
poshylnout identifika¢ni data wyzadand subjeklem poskytujicim
dopitkové sluiby nebo jeho zmoecndncem, U fakultativna
poskylovanych sluZeb je banka opravnéna poskytnout tyto
informace pouze se souhlasem dluznika a drzitele, a to na zaklada
podepsané Smiouvy o poskytovani dopliikové sluzby. Za zneusiti
informaci organizacl zabezpecujici poskytovani dopliikovych
sluZzeb nebo jejim zmocn&nym prostiednikem banka neodpovida.

Pokud drzitel vyuziva ke své karté sluzby mobilnich operatori, a to
zejména pfimého nabijeni dobijeciho kuponu mobilnich telefonis
prostfednictvim karty, je tfeba dodrzoval ekvivalentni postupy
s DPIN (osobnf identifikagni &islo pro transakee pfimého dobijeni
generované penéznim automatem v procesu Registrace) jako pro
PIN k platebn| kartd. Zviasté se pak jednd o povinnost driitele
uchovavat DPIN oddélené od karty, neuchovavat ho v paméti
mobilniho lelefonu a nesdélovat ho tietim osobam. Pekud dojde
k poruseni této podminky driitelem/diuznikem, banka nenese
Zadnou odpovédnost za mozné zneuZiti.

Pokud dojde ke ztrété/krddezi mobilniho telefonu, ke kterému byl
drzitelern/diuznikem vygenerovan DPIN (tedy do3lo k aktivaci
moznosti pfimé platby prostiednictvim karty), je drZitel/diuznik
povinen provést neprodlend ZruZeni registrace (na pen&Znim
automatu KB, popf. na Help-line MUZD). Pckud tak neudini, budou
veskeré transakee ziétovany na Uvérovy udet, ke kterému byla
vydana karia a drzitel/dluznik za né& nese plnou zodpov&dnost.

Odpovédnost

Banka v pfipadé sporu s dluznikem/drZitelern karty prodetd viemi
dostupnymi prostfedky pfedmétnou transakci. Banka nenl odpovédna za
odmitnuti sluzeb drzitelim, které bylo zplsobeno pfimo & nepfimo
piidinami mimo kontrolu banky nebo jejich partnerd (pierudent dodavky
elektricke  energie, poruchalomezend funk&nost penéinlho automatu,
odmitnuti piijmout kartu v obchodnim mistd, sm&namé nebo pobodce
banky, stdvka ap.). Banka rovnéZ nenf odpovédnd za neuskute&n&n(
ransakce zdUvodu pouZiti zafizeni, keré nebylo schvaieno pro
pouZivani platebnich karet,

14,

14.1

Ztrata/kradez, zadrzenf karty v pen&znim automatu

V pfipadé, Ze dojde ke zlrat® nebo kradeZi karty nebo hrozl-i z
jakéhokoliv divodu jejl zneuZiti, je drzitel povinen o tom
nepradlené informovat nepfetrZilou klientskou Jinku Customer
Service KB" (viz. kontakinf &lsla uvedend na samostatné klientské
kartitce) nebo osobné prodejni misto, které kartu vydalo. Nenl-i to
mozné, podava hiddenl i na jiném prodejnim misté, v zahraniél se
miZe obratit na kterékoli prodejnf misto banky, kierd je Zlenem
mezinarodnl asociace. Hidseni podava dr¥itel telefonicky (faxem)
nebo vyplnénim formulafe Pfikaz k uvedeni karty na Stoplist (dale
jen Pfikaz), ktery je k dispozici v pobolkdch. NemiiZe-i hiadZeni
podat drzitel (napf.: z ddvodu hespitalizace v nemocnici ap.), miZe
hiasenl podat i jina osoba (napi.: manZelka, spolupracovnik ap.).
Nedojde-li pfi podani Zadosti o uvedeni karty na Stoplist zaroved k
odmitnuti vydadnl nové karty, bude drZiteli automaticky vydana
karta s platnostfi pOvodni karty véetn® identifikadnich karet
k dopifkove sluzbé a doruCena véetné nového PIN na prodejni
misto, kde byla sepséana Smlouva. V nouzovém pfipadé po dohodé
s drZitelem banka zabezpedi dodani karty a PIN do mista v CR,
kde se drzitel bude zdrZovat. Karta je drZiteli vyddna zdarma a na
uvérovy Géet budou zGétovany piipadné naklady za dodani karty
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aPIN do mista uréeni. Pokud drZitel nepfevezme tuto kartu
nejpozdéji do 30 kalendafnich dnid od dorugeni vyzvy banky.
(pokud si nedohodne s bankou jiny termin pfevzeti) je banka
opravnéna kanu znehodnotit.

Pfi oznameni ztraty nebo kradee karty je tfeba bance sdélit udaje,
podle klerych je moiné danou kartu identifikovat (&islo. karty,
osobni Udaje drzitele, adresa bydlidt®, druh karty). Dale je nutné
sdélit viechny okolnosti, které jsou driiteli zndmy o ztraté/kradesi
nebo podezfeni ze zneuziti karty (zda doilo k prozrazeni PIN,
nahladeni policii ap) a pfipadné odmitnuti vydani noveé karty.
V prib&hu telefonického ozndmeni zirdty nebo kradeie karty bude
klientovi sdélen Eiselny kod dané stoplistace pro evidenci daného
pfipadu. DluZnik/drzitel karly je povinen pfi daldim jednani
s bankou v souvislosti s danou stoplistaci tento kad pouzivat pro
identifikaci pfipadu.

V piipadé, Ze dojde ke ziraté nebo krddei mezindrodné platné
karty v zahranil, mize drzitel v mimofadnych pfipadech pozadat o
vydani do¢asné nahradni karty {Emergency Replacement Card),
kterd ma omezenou Easovou plalnost a kterou Ize pouZit k placeni
za zboZl a sluzby v obchodnl siti prostfednictvim mechanického
snimate (imprinter) nebo o tzv. Emergency Cash Advance -
vyplatu nahradnl penézni hotovosti.

Banka pfebira riziko za 3kody zplsobené zneuzitim karty
neopravnénou osobou ihned po dorugeniitelefonickém ozndmeni
"Prikazu k uvedenl karty na Stoplist' centrale banky, odboru
platebnich karet, mimo transakef, u kterych neni zjistitelny &as
transakce z GEtenky nebo autorizadnich zaznamil. U tohoto typu
transakci diuznik nese riziko Skody a: do nasledujiciho
kalendainiho dne (i. do piinoci dne nahlagent zlrdty/kradeze
centrale banky, odboru platebnich karet). Banka prebira riziko za
Skody zplsobené zneuzitim karty neopravnéncu osobou pouze
tehdy, nejednal-li dluznik/drzitel karty podvodnd. Tato pripadna
Skoda bude zitovana na wrub Uvéroveho Gftu. Banka je
opravnéna uplatnit vedkeré naroky vyplyvajlici ze zneuzitl karty v
tietim osobam a pfednosiné uspokejit svij narok z poskytnutého
pinéni a Hm vyrovnal naklady, které bance vznikly v souvislosti
s danym pfipadem. Pokud byl pfi zneuziti karty pouZit oscbni
identifikalni kéd PIN, popf. osobnf identifikadni kéd DPIN,
zodpavida dluZnik za viechny provedensé transakce v piné vysi po
celou dobu, kdy byla karta zneuZivana.

P zadrzeni karty v penéinim automatu v tuzemsku je driitel
povinen kontaktovat nepfetrzitov klientskou linku "Customer
Service KB ". DrZitel m& moZnost pozadat o wydani takto zadrzena
karty v penéinim automatu v CR v pobofce banky spravujici
penéini automat do 2 pracovnich dnil ode dne zadrZeni karty,
Karla nebude drzileli ‘vracena, porudiki drzitel/dluznik Smiouvu
nebo Pedminky neba uplynula-li vy3e uvedena ihita.

Pii zadrienl karty v pen&znim autormatu v zahraniéi doporu¢ujeme
drziteli poznamenat si datum a &as zadrZenl, umlistdni bankomatu
a provozovatele penéiniho automatu dle loga na obrazovee.
Drzitel je opravnén poZadat pfislusnou zahraniénl banku spravujici

- bankomat o jeji navrdceni, tato viak nenf povinna kartu vralit.

Drzitel je déle opravnén obratit se neprodiena telefonicky na
nepfetrZitou klientskou linku "Customer Service KB".

Cuslomer Service KB je realizovan prostiednictvim vefejnych
telefonnich linek, které neprovozuje banka ani jiny subjekt pod jeji
kontrolou. Tyto vefejné lelefonnl linky nejsou Zadnyrm zvlastnim
zplisobem chranény proti zneuZill tajemstvl pfepravovanych zprav.
Banka tak nemizZe ovlivnit pfipadny vznik Skody na stran& klienta
v disledku zneuZitl tohoto tajemsivi.

Dluznik/driitel ‘karty si je védom, Ze vzhledem ke specifikim

fungovanl Customer Service KB neni mo2né dokumentovat
jednollivé operace jinou formou, ne# zvukovym zAznamem. Prolo
diuznik/drzitel karty souhlast s tim, 2e z veskerych lelefonickjch
hovori na linkdch Customer Service bude pofizovén zvukovy
zdznam.

Zmé&na Podminek a Smlouvy

Banka je oprévnéna tylo Podminky pribdzng novelizovat
v navaznosti na zmény pravnich norem a s ohledem na obchodni
cile banky. Znéni téchto zmé&n a doplikid nebo tplné  znénf
novelizovanych Podminek banka zvefejnl ve svych obchodnich
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prostordch a souBasné bude klienta o novelizaci Podminek
informovat vhodnym zpOsobem. Dluznik je povinen se s
novelizovanymi Podminkami seznamit. Dluinik se zaroven
zavazuje, Ze snovelizaci Podminek” sezndmi drZitele, kteil jsou
prostfednictvim karty zmocnéni kdisponovani s penéznimi
prostiedky. Neprojevi-li diuZnik do 30 dnd po doruCeni sdélenf o

nowvelizaci Podminek wyslovny © pisemny nesouhlas
s novelizovanymi Podminkami nebo pdjimali nadale sluzby
poskytované bankou, stava se nové znéni Podminek zavazné pro
uzavieny smluvni vztah jako zména plvodné sjednanych
Podminek, a o s ufinnosti ode dne urteného v pfisluing
novelizaci Podminek. Vyjadfi-i diuznik v uvedené IhGt& svij
nesouhlas s novelizaci Podminek a nedohodne-li se s bankou
jinak, je banka oprdvnéna wvypovéd®t sokamzitou OCinnosti
novelizaci dotéeny smiuvni vztah.

152 Banka je opravnéna kdykoliv bez pfedchoziho ohla3eni zménit,
pozastavit nebo zrugit nékterou nebo viechny sluZby poskytovaneg
ve spojeni s karlou.

15.3 Banka miZe zvysit Gvérovy limit po kladném posouzeni Zadosti
diuinika o zvyseni Gvérového limitu a po doloZenl potfebnych
podklad( k Zadosti.

16. Zanik Smlouvy

16.1 Smlouva miZe byt kteroukali ze stran pisemné vypovézena i bez
udani divodu. DluZnik podava vypoved pouze na prisludném
formulafi banky v prodejnim misté spravujicim obchodni vziah
plynouci ze Smiouvy. Je-li vypoved dorudena druhé smluvni sirané
v dobg, kdy jsou vyrovnany viechny zévazky dluZnika vici bance,
nabyva wvypoved Otinnosti uplynutim Ihity 45 dnd po jejim
doruZeni. Pokud v dob& doruCeni vypovédi nejsou vyrovnany
viechny zavazky diuznika vigi bance, nabjva vypoved ucinnosti
uplynutim vypovadni Ihity, kterd &inl deset meésicl a beZi od
prvého dne mésice nasledujicino po dorugeni vypovédi. V pribehu
vypovédni lhity ma dluznik povinnost ubradit veSkeré své zavazky
viiéi bance plynouci ze Smiouvy. Pokud dluznik tuto povinnost
nesplni, ma banka i nadale narok na Ghradu v3ech nesplacenych
zavarki diufnika vietng Orokid z prodieni. B&hem vypovédnl ihity
platf pro splaceni jistiny a Ghradu urokd systém uvedeny
ve Smiouva s tim, Ze diuznik souhlasl, aby vy3e posledni splatky
pfed uplynutim vypovédni Ihity byla vypotitina bankou tak, aby
tato splatka zahrnovala celkovou &astku nesplacenych zavazki
dluznika viici bance. Strany se dohodly, Ze pokud mé diuZnik ve
Smiouvd uveden bézny G&et pro thradu swych zavazki viii bance
{vedeny v KB nebo v jiné bance), banka je opravn&na provést si
Ghradu takio vypotitang posiedni splatky automatickym prevodem
z Gty dluZnika uvedeného ve Smilouvé. Vpiipadé, ze diuZnik
nemda ve Smicuvé uvedeny Uéet pro Ghradu zavazkd vidi bance,
provede Uhradu posledni splatky piesné ve vysi oznamenée ve
vjpise platebnim pfikazem nebo v hotovosti. Pokud v prib&hu
uvedené vypovidni Ihity uhradi dluZnik vedkeré své zévazky
plynouci ze Smiouvy formou mimofadné splétky, nabyva vypoved
Gdinnosti timte okamzikem, nejdfive v3ak 45 dni po dorugeni
wypoved bance.

16.2 V piipad& vypovédi ze strany dluZnika ma dluZnik povinnost vratit
bance v&echny karty, které byly vydany a to nejpozdeji soutasné
s dorutenim wypovédi bance. Nestaneli se tak, je banka
opravnéna na nakiady dluZnika uvést viechny takto nevracena
karty na Stoplist. V piipadé vypovédi ze strany banky uvade banka
viechny vydané karty na Stoplist Pfi ukonZeni platnosti karty
dochazi automaticky k ukonéen{ platnosti Smlouvy o poskytovani
doplfikové sluiby.

163 Banka je oprivnéna od Smiouvy odstoupit v piipadé, ze dluZnik
hrub& porudl Smiouvu a to zejména vdisledku poruseni
povinnosti die bodu 7.2, pism. a) Podminek. Banka je pak
opravnéna uvést na naklady diuinika inned viechny vydané karty
na Stoplist. Odstoupeni je uEinné doruCenim dluZnikovi.
Odstoupenim od Smlouvy nastdvd splatnost viech zAvazkl
diusnika ze Smlouvy a to vietnd drokl ve vy3i stanovené
Smiouvou,

16.4 Pokud se banka dozvi o Omnti drZitele, bude karta uvedena na
Stoplist. V pfipadé, e se banka dozvi G Umrti diuinika budou na
Stoplist uvedeny viechny karty.
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16.5 Banka je oprdvnéna zuctovat na vrub uvérovénho UElu transakce a
ceny vyplyvajici z pouZiti karty zaoCtované po datu doruceni
vypovédi Smiouvy. Zanikem Smilouvy neni dluZnik zbaven
povinnosti vyrovnat viechny zdvazky plynouci z této Smiouvy. Za
tkody vzniklé drziteli a dluznikovi vdlsledku zaniku Smiouvy
banka necdpovida.

17. Dorucovani

Smiuvni strany sjednaly, Ze dorugeni uskuteénéné bankou na adresu
dluznika uvedenou ve Smiouva & jinak sdélenou bance se povaZuje pro
Géely Smilouvy zafadné uskutetnéné bez zietele k lomu, zda dluZnik
informaci obsaZenou v pfedmétném sd&leni obdrzel. Postall, pokud
takova zprava &i jind pisemnost dojde na adresu uvedenou ve Smiouve, a
to ivpilpad®, ze z divodu nepfitomnosti dluZnika nebo odmitnuti

pievzell bude ulozena na piisluiném poitovnim Ufadu nebo vracena zpét
bance.

18. Bankovnl tajemstvi

Klient dava bance vyslovny souhlas, aby fidaje podiéhajici bankovnimu
tajemstvi pfedavala tielim osobam spolupracujicim s bankou na bazi
outsourcingu za G&elem jefich zpracovéni v ramci plnéni tkoll bankou
nebo poskytovani sluZeb pro banku.

19. Utinnost

Tyto Podminky nabyvaji iginnosti dne 4. 4. 2005
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